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Özgeçmiş Özeti

14 yılı aşkın bilgi teknolojileri deneyimine sahip, altyapı yönetimi, bilgi güvenliği,
dijital dönüşüm ve BT operasyonlarında uzmanlaşmış bir Bilgi Teknolojileri
Müdürüyüm.

Farklı sektörlerde sunucu, ağ altyapıları, ERP sistemleri, siber güvenlik ve kurumsal
BT operasyonlarının yönetiminde aktif rol aldım.

Operasyonel sürekliliğin sağlanması, bilgi güvenliği süreçlerinin geliştirilmesi, dijital
dönüşüm projelerinin hayata geçirilmesi ve ekip yönetimi konularında sonuç odaklı
çalışmalar yürüttüm. Teknik uzmanlığımı stratejik bakış açısıyla birleştirerek
kurumların teknoloji altyapılarını geliştirmeye ve iş süreçlerine değer katmaya
odaklanıyorum

İş Deneyimleri

IT Operasyon ve Destek Müdürü
Bomonti Suites İstanbul | Haziran 2025 - Temmuz 2026

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Turizm Sektörü, Bilgi İşlem Departmanı

• Bilgi teknolojileri altyapı, sistem, ağ ve güvenlik süreçlerini yönetmek,

• Cloud sunucu ve yazılımları aktif şekilde yönetmek

• ERP ve kurumsal uygulamaların sürekliliğini ve geliştirilmesini sağlamak,

• Yapay zeka ve dijital dönüşüm projelerini planlamak ve iş süreçlerine entegre
etmek,

• Bilgi güvenliği, veri güvenliği ve siber güvenlik süreçlerini yönetmek,

• 4 Kişilik BT ekibini, proje ve tedarikçi süreçlerini yönetmek,

• Üst yönetime düzenli raporlama ve stratejik teknoloji desteği sağlamak.

Dijital Dönüşüm Müdürü
İsgold Kıymetli Madenler San. Ve Tic. Ltd. | Ağustos 2023 - Temmuz 2024

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Değerli Madenler ve Mamülleri / Kuyumculuk Sektörü, Bilgi Teknolojileri / IT
Departmanı

• Ağ güvenliğini kapsayacak uygulamaları etkinleştirmek ve erişim güvenliğini
sağlamak,,

• Network ağının ve internet sisteminin çalışanların iş akşını aksatmadan çalışır
halde tutulmasını sağlamak,

• 5 lokasyonlu yapıyı gerekli sistem araçları ile uzaktan ve yerinde yönetmek

• Kendisine bağlı 5 kişilik ekibi verimli ve planlı bir şekilde yönetmek.

• Kamera Alarm PDKS vb güvenlik donanımlarının aktif biçimde yönetmek

• BT envanterinin tutulması, bakım/satın alma yönetimi,

• Dijital Dönüşüm projelerini yönetmek

• E-Sistemlerin altyapısını oluşturmak yönetmek
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• B2C,B2B platformları ve Kurumsal web sitesini Universal standartlarda
geliştirmek ve yönetmek

Bilgi İşlem Sorumlusu
Doğruol Giyim San. Ve Dış Tic.A.Ş. | Eylül 2020 - Ağustos 2023

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Tekstil Sektörü, İthalat/İhracat Departmanı

• Altyapı / İletişim / Güvenlik / Sistem / Yazıcı yönetimi ve işletimi,

• Veri tabanı ve Storage sistemlerin yönetilmesi

• IP Santral, LAN/WAN yönetimi ve işletimi,

• BT bileşenlerinin operasyonu, raporlaması ve takibi,

• Temel kablolama, sistem odası faaliyetlerinin yürütülmesi,

• BT envanterinin tutulması, bakım/satın alma yönetimi,

• Yedekleme ve kaynak kullanımlarının izlenmesi (monitoring)

• Sistem ve Network tarafının kesintisiz yönetilmesi

• B2C,ve Kurumsal web sitesini geliştirmek ve yönetmek

Bilgi İşlem Uzmanı
Aymakoop Yönetim | Temmuz 2012 - Ağustos 2020

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Hizmet Sektörü, Bilgi Teknolojileri / IT Departmanı

• Son kullanıcıdan gelen sorunları analiz edip çözmek

• Kullanıcılara uzak bağlantı veya yerinde destek sağlamak

• Bilgisayar, yazıcı, birimlerinin kurulum ve bakımlarını yapmak

• Windows istemci işletim sistemlerinin güncellenmesi

• 40 Kullanıcılı Active Directory yönetimini yapmak

• Dosya ve ağ bağlantılarının yapılandırmalarını sağlamak

• Office 365 tarafında kurulum ve kullanıcı desteğini sağlamak

• Help Desk kayıt sistemi üzerindeki talepleri yönetmek

• Anti-virüs, yedekleme, vb temel sistem bakım işlemlerini periyodik olarak
yürütmek

• Sunucu sanallaştırma platformlarını yönetmek

• Bilgi işlem envanterini düzenli olarak güncellemek

Eğitim Bilgileri

Trakya Üniversitesi
Bilgi Teknolojisi, Bilgisayar Teknolojisi ve Programlama (MYO), Türkçe, Örgün
Öğretim | Şubat 2010 - Terk

Burs Bilgisi: Destek Bursu, %50
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ÖnLisans

HÜSEYİN BÜRGE ANADOLU LİSESİ
Sosyal Bilimler, Anadolu Lisesi | Haziran 2006

Lise

Diller

İngilizce (Temel)

Yetenekler

VPN (Virtual Private Networking), LAN (Local Area Network), NAS (Network
Attached Storage), WAN (Wide Area Network), HTML, Sosyal Medya Yönetimi, E-
Ticaret, Web Tasarım, Web Programlama, Opera, Monitoring, Siber Güvenlik, Web
Arayüz Geliştirme, BT tabanlı süreç yönetimi, Dijital Dönüşüm, Ağ Tasarımı, Erp
Yönetimi, Ağ Mühendisliği, Bulut Uygulamaları, Online Veritabanları, Sunucu
Sanallaştırması, VMware Yönetimi, Web Sunucusu Yönetimi, BT Stratejisi, ağ
İzleme araçları

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Siber Olaylara Müdahale
BTK Akademi | Mayıs 2024

Siber olaylara müdahale ekiplerinin çalışma mantığını ve stratejilerini öğretmektir.
Eğitimi tamamlaya katılımcılar siber olaylara müdahale ekiplerinde çalışabilir ve
gözlemci analist pozisyonuyla siber olaylara müdahelelerdeki ilk adımları
gerçekleştirebilir hale gelecektir.

Web Tasarım Programlama Eğitimi
BTK Akademi | Kasım 2020

Web Tasarım Uzmanlığı Eğitimi Online Olarak 1 Milyon istihdam projesi
kapsamında alınmıştır.

Sistem ve Ağ Uzmanlığı
BTK Akademi | Ağustos 2020

Genel network tarihçesi hakkında bilgi sahibi olmak, network bileşenleri ve
topolojilerini anlatmak, TCP/IP protokolü, OSI katmanları, IP/Ethernet ve çeşitli
network protokolleri hakkında bilgi sağlamaktır.

Dijital Dönüşüm Perspektifi
Microsoft & Turkcell | Ocak 2022 - Ocak 2022

Başarılı teknoloji ve çözüm sağlayıcılarından oluşan ekosistem ağının işbirliği ve
katkısı ise dönüşümün daha etkili bir şekilde gerçekleşmesine olanak sağlıyor.
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HBR Türkiye, Microsoft Türkiye ve Turkcell işbirliğinde üretim sektörünün dijital
dönüşümünü, öne çıkan yaklaşımları ve yol haritasını beirlediğimiz “Üretim
Sektörünün Yarını: Dijital Dönüşüm Perspektifi”

Gelecekte Bilişim Konfreransı
Bilişimciler Derneği | Nisan 2019 - Nisan 2019

Gelecekte Güvenlik - Bulut Bilişim, Blockchain, Siber Güvenlik ve KVKK
Gelecekte Medya - Sosyal Medya, Dijital Yaşam ve Toplum 5.0
Gelecekte Nesil - Büyük Veri, Yapay Zeka, Robotlar ve RPA

Kobi E-Ticaret Zirvesi 2018
Google & İdeaSoft | Kasım 2018 - Kasım 2018

IdeaSoft ve Google işbirliğinde Türkiye'de her geçen gün büyüyen e-ticaret
ekosistemine ve ülke ekonomisine katkı sağlamak.

Projeler

Dijital Dönüşüm - Hyatt AI ( Hyatt House )
Nisan 2026

Hyatt AI Projesi kapsamında, otelin tüm operasyonel süreçlerini ve entegre
donanımlarını tek platform üzerinden yönetebilen merkezi bir dijital yönetim
sistemi geliştirdim. Bu proje, operasyonel verimliliği artırmayı, süreçleri
otomatikleştirmeyi ve yönetimi tek merkezden sağlamayı hedeflemektedir.

Bulut Dönüşüm - Sunucuların Bulut Ortamına Taşınması ( Hyatt
House )
Ekim 2025

Sunucu altyapısını bulut ortamına taşıyarak sistem performansını, ölçeklenebilirliği
ve erişilebilirliği artırdım; altyapı maliyetlerini optimize ederek güvenli yedekleme ve
iş sürekliliği süreçlerini güçlendirdim.

Dijital Dönüşüm - Beyaz Digital ( Beyaz TV )
Ocak 2025

Beyaz Digital, Beyaz TV nin Bilgi Teknolojileri bünyesinde gerçekleştirdiği bilişim ve
yazılım odaklı sistemlerin bütününe verdiğim bir isimdir. Beyaz Digital ile farklı iş
süreçlerinin tamamının tek bir merkezden tek bir yazılım ile kontrolü sağlanarak,
kuruma zaman açısından çok ciddi katkı sağladım.

Altın Dükkanı - B2C Projesi ( İsgold Kıymetli Madenler )
Şubat 2024

https://altindukkani.com.tr/

Altın Dükkanı e-ticaret platformunun geliştirilmesine liderlik ederek şirketin dijital
satış altyapısını güçlendirdim. Kullanıcı deneyimini iyileştiren, güvenli ödeme ve
sipariş süreçlerini optimize eden, mobil uyumlu ve performans odaklı bir platform
oluşturarak dijital satış kanallarının etkinliğini artırdım. Bu çalışma, markanın dijital
görünürlüğünü güçlendirmesine ve müşteri erişimini genişletmesine katkı sağladı.

https://altindukkani.com.tr/
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QR Altın Doğrulama Sistemi ( İsgold Kıymetli Madenler )
Ocak 2024

https://verifybullion.com

VerifyBullion doğrulama platformunu tasarlayıp geliştirdim. QR kod ve doğrulama
teknolojileriyle entegre çalışan sistem sayesinde kullanıcıların altın ürünlerinin
gramaj, ürün bilgileri, satış noktası ve orijinallik bilgilerini anlık olarak doğrulamasını
sağladım. Bu proje, sahtecilik riskinin azaltılmasına, müşteri güveninin artırılmasına
ve güvenli altın ticaretinin dijital olarak desteklenmesine katkı sağladı.

Dijital Dönüşüm - Kurumsal Web Sitesi ( İsgold Kıymetli Madenler )
Ağustos 2023

https://isgold.com/

İSGOLD Altın Rafinerisi için kurumsal web sitesini dijital dönüşüm kapsamında
yeniden tasarlayıp geliştirdim. Proje ile firmanın kurumsal kimliğini dijital ortamda
güçlendirdim, ürün ve hizmetlerini daha etkili sunmasını sağladım, sürdürülebilirlik,
akreditasyon ve uyum süreçlerini şeffaf biçimde erişilebilir hale getirerek marka
güvenilirliğini artırdım. Ayrıca kullanıcı deneyimini iyileştirerek dijital iletişim ve
kurumsal tanıtım süreçlerine değer kattım.

Doğruol Giyim - E-Ticaret B2C Projesi
Eylül 2022

https://www.blueeffectkids.com/

Firmanın dijital dönüşümünü gerçekleştirerek e-ticaret altyapısını modernize ettim;
marka görünürlüğünü artıran, müşteri deneyimini iyileştiren ve online satış
süreçlerini güçlendiren bir platform oluşturdum.

Referanslar

Fuat Şirin, Yönetici Türkçe
Troy Group, Genel Koordinatör

E-Posta: fuat@troygroup.com.tr

Telefon: +90 (554) 967 82 33

Oğuz Çelik, Yönetici Türkçe
İsgold Altın Rafinerisi A.S, Uzman Yazılım Mühendisi

E-Posta: oguz.celik@isgold.com

Telefon: 5068171109

Yasemin Doğruol, Yönetici Türkçe
DOĞRUOL GİYİM SANAYİ VE DIŞ TİCARET A.Ş., Direktör

E-Posta: yonetim@dogruol.com.tr

Telefon: +90 (212) 478 44 00

HAKAN ATAMAN, Yönetici Türkçe

https://verifybullion.com
https://isgold.com/
https://www.blueeffectkids.com/
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AYMAKOOP AYAKKABICILAR SİTESİ, Yönetim Kurulu Başkanı

E-Posta: hakan.ataman@aymakoop.com.tr

Telefon: +90 (532) 616 99 05

Hobi ve İlgi Alanları

GÖRSELLİK, GÖRSEL TASARIM, ARAYÜZ TASARIM,YÜZMEK BASKETBOL
İNTERNET MÜZİK TV & SİNEMA,

Sosyal Medya Bağlantıları

https://www.linkedin.com/in/guloguzhan1990/

www.oguzhangul.web.tr


